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Contexte
Les pages suivantes couvrent une étude de cas qui
démontre notre processus de manière très
détaillée.

Ce projet partage également certains des défis
décrits dans le brief.

Ces défis incluent la stratégie d’entreprise, la
stratégie de marque, le design de l’identité de
marque, le design de l’expérience utilisateur, le
design de l’interface utilisateur, le langage visuel et
le message de marque.
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Mission
Mapane est une application de mobilité créée par
SmartCode Group.

Sélectionnés pour le programme d’accélération
d’Orange Cameroun, Orange Fab ; ils se rapprochent
de Lotin Corp. afin de repositionner leur offre pour
qu’elle puisse être « exportable ».
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Notre réponse
À Lotin Corp. nous avons opté pour un atelier
stratégique qui s’est étendu sur 05 jours, à raison de
deux heures par jour.

S’en est suivi un design sprint pour améliorer la
fonctionnalité principale de l’application : le
signalement d’incidents.
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Notes
Identité visuelle, site web, marketing digital,
aménagement d’intérieur… rien ne se fait sans
stratégie.

Nous vous aiderons à comprendre, à prioriser et à
vous concentrer sur une vision, et un plan clairs
pour réussir.

Voici à quoi ressemblent le processus et la
démarche de l’agence de branding LotinCorp. :

Appel audio
ou

Google Meet

0 €

15-60mn

500 €

2 sem 6-12 sem 12-24 sem

[7,5k € - 300k €]

Mini session
découverte

Roadmap
+

Exécution

Consulting
et/ou

Coaching
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État des lieux

Voici à quoi ressemblaient le logo, l’identité visuelle et l’interface
de l’application de mobilité Mapane avant notre intervention.
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Phase 1
Phase 1 : Stratégie, approche& identité visuelle

Au cours de cinq sessions de deux heures, nous
avons fait ressortir les défis auxquels SmartCode
était confronté en tant qu'organisation.

Ce faisant, ils ont donné la priorité aux besoins et
aux objectifs de l’entreprise et de ses clients.

C’est devenu la base des plans de marque et de
marketing pour le design et le développement de la
nouvelle application
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Définir la marque
Grâce à une série d'exercices lors de la séance de
stratégie, nous avons pu extraire et affiner les piliers
clés de la marque.

Cela définissait la personnalité de la marque :

+ à quoi elle devait ressembler,
+ comment elle devait sonner et agir.
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Naming
Mapane est un mot local pour dire « raccourci ».
Pour les besoins d’exportation du projet, Lotin
Corp. a proposé free move.

Cela à fait suite à la création des différents profils
clients et à définition du nouveau positionnement
de la marque.
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Phase 2
Phase 2 : Expérience utilisateur & interfaces
graphiques

Concevoir des expériences utilisateur qui ravissent
est une tâche difficile. Il faut un personnel
hautement qualifié, et une équipe d'experts :

+ stratèges de l'expérience utilisateur,
+ designers d'interfaces utilisateur,
+ rédacteurs,
+ photographes
+ ingénieurs.

Lotin Corp. a réuni une équipe de spécialistes pour
créer et optimiser l'expérience utilisateur de free
move.
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Interface application mobile
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Styleguides + icones
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Interface site web marketing
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Phase 3
Phase 3 : Prototype interactif

Pour mesurer, tester et ajuster.

En utilisant une approche itérative de design et en
travaillant en étroite collaboration avec l'équipe de
SmartCode, nous avons pu révolutionner
complètement le parcours utilisateur, de la
sensibilisation à l'achat.

Des outils tels que des prototypes interactifs, des
tests utilisateurs et des plateformes de monitoring
des utilisateurs étaient essentiels au processus.
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Résultats
Grâce au travail de Lotin Corp, l’application free
move a pu réussir haut la main l’épreuve de lademo
daydu programme OrangeFab.

Suite à des problèmes juridiques, le naming n’a pas
pu être conservé par SmartCode Group.

L’application a donc dû changer de nom, et même
de direction stratégique.

Mais nous restons convaincu que nous aurions pu
conserver le nom, si l’occasion nous avait été
donnée. Comme cela a été le cas avec le Musée de
la BD de Bruxelles. Mais c’est une autre histoire pour
un autre case study.
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Je peux aider
Stratégie demarque

Construisez votre marque de manière holistique
pour créer une faveur auprès de votre marché cible.

Identité demarque

Votre marketing en toute confiance, en interne et en
externe, avec une boîte à outils d'actifs visuels et
verbaux qui rendent votre marque distincte.

Brandmarketing

Établissez une relation distincte avec vos clients
actuels et futurs.
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Mon agence de branding rend votre business
plus rentable, en créant une marque forte et
unique grâce au Framework BIDS™.

J’ai, depuis 2008 aidé +1000
entrepreneurs et dirigeants
de PME à gagner en clarté
sur leur business, à déployer
une identité de marque
différenciée (messagerie,
logo, site web, packaging...)
et à prospérer.

Travaillons ensemble.

Je suis Henri Lotin, Brand
Strategist & Creative Director.
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