Les elements de U'expérience utilisateur

Une dualite basique : le Web a été concu a 'origine comme un espace d’information hypertextuel ;
cependant, le développement de technologies d'avant et d’arriere-plan de plus en plus
sophistiquées a favorisé son utilisation comme interface logicielle distante. Cette double nature a
cree beaucoup de confusion, car les praticiens de l'expéerience utilisateur ont tente d'adapter leur
terminologie a des cas dépassant le cadre de l'application d'origine. Le but de ce document est de
définir certains de ces termes dans leurs contextes appropries et de clarifier les relations
sous-jacentes entre ces divers elements.

Web comme interface logicielle

Concrete

Design visuel : traitement graphique des éléements
d'interface (le "look" dans "look-and-feel") Sur

¢
0
f L5 L7

Design d'interface : comme dans ['|HM classique -

design d'elements d'interface pour faciliter

linteraction de l'utilisateur avec la fonctionnalite

Design de l'information : au sens tuftéen - 6
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Design d'interaction : développement de flux Ct Y =y Y 2 %

d'applications facilitant les taches de ['utilisateur, Str”
definissant la maniere dont celui-ci interagit avec
les fonctionnalites du site
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repondre aux besoins de ['utilisateur

Specifications fonctionnelles : "ensemble de pe : -
fonctionnalités" - descriptions détaillées des 60 S caovey
fonctionnalitées que le site doit inclure pour 9 (% s

du site ; identifies par des recherches d'utilisateurs,
d'ethno / techno / psychographics, etc.

Objectifs du site : objectifs commerciaux, créatifs
ou derivés du site, derives en interne

axe sur les taches

Besoins de l'utilisateur : objectifs derivés externes gy
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Web en tant que systeme hypertexte

A Design visuel : traitement visuel du texte, des

éléments de page graphique et des composants de
navigation

Design de la navigation : design d'éléments
d'interface facilitant la navigation de l'utilisateur
dans l'architecture de l'information

Design de l'information : au sens tuftéen -
concevoir la présentation de l'information pour
faciliter la comprehension

Architecture de l'information: conception
structurelle de l'espace d'information pour faciliter
un acces intuitif au contenu

Exigences de contenu : définition des éléments de
contenu requis sur le site afin de repondre aux
besoins des utilisateurs

Besoins de l'utilisateur : objectifs dérives externes
du site; identifies par des recherches d'utilisateurs,
d'ethno / techno / psychographics, etc.

7 Objectifs du site : objectifs commerciaux, créatifs

ou derivés du site, derives en interne

Abstract oriente information

Cette image est incompléte : le modéle décrit ici ne prend pas en compte les considérations secondaires (telles que celles apparaissant lors du développement
technique ou du contenu) qui peuvent influencer les decisions lors du developpement de l'experience utilisateur. En outre, ce modele ne decrit pas un processus
de developpement ni des roles au sein d'une equipe de developpement d'experience utilisateur. Au contraire, Il cherche a definir les considérations cles qui

entrent dans le développement de l'expérience utilisateur sur le Web aujourd'hui.
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